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Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad realizar una propuesta normativa de regulacion
tarifaria para reducir la oposicion a la instalacion de medidores por ciertos sectores de la
poblacion de la ciudad de Lima, Peru ubicados principalmente en zonas de alto indice de
violencia social y/o que cuenta con apoyo politico de autoridades locales que no aceptan
la instalacion de medidores como una manera de lograr un favor politico. Esta situacion
afecta la operatividad de SEDAPAL (empresa prestadora del servicio de agua potable y
alcantarillado de la ciudad de Lima y Callao) incrementando sus costos operativos y
comerciales asi como afectando sus principales indicadores empresariales como es el
caso del agua no facturada, continuidad del servicio y el nivel de micromedicion.

La propuesta sefialada en el presente trabajo plantea incrementar la tarifa por asignacion
de un promedio de 21 m3 /mes a 45 m3/s sustentadas en un analisis técnico y econémico
sobre el impacto que tiene la oposicién de los medidores en la prestacion de los servicios
y agua y alcantarillado, con lo cual los usuarios que no cuenten con un medidor solicitaran
su instalacion dado que sus tarifas se duplicarian, con lo cual la oposicién a la instalacion
de los mismos se reduciria sustancialmente. Esta propuesta ha sido recogida por la
Superintendencia de Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) organismo
regulador del sector saneamiento en el Perl en la formulaciéon del nuevo marco tarifario
para SEDAPAL del periodo 2015-2020 que entro en vigencia en el mes de junio del
presente afio, lo cual sienta un precedente para que otras Empresas Prestadoras de
Saneamiento que afronten una problematica similar soliciten un cambio normativo previo
estudio debidamente sustentado como es tema del presente trabajo.
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Introduccién

Dentro del marco de la Gestion de Servicios Sanitarios en los aspectos de regulacion,

politicas y normativa, el presente trabajo propone una alternativa al marco regulatorio

vigente sobre cédmo superar la oposicioén de ciertos sectores de la poblacion de la ciudad

de Lima y Callao a la instalacion de medidores, como antecedentes sefialamos los

siguientes:

e En el Peri existen las siguientes modalidades de facturacion®: (a) Por lectura, (b) Por
Promedio y (c) por asignacion. SEDAPAL al mes de diciembre 2014 tiene la siguiente
distribucion de su volumen facturado por modalidad

Tabla N° 1
Volumen Unidad Medida Por lectura Por Promedio Por asignacion Total
NUmero conexiones 1187 972 57 570 133121 1 378 663
Facturado Millones m3 423.8 22.8 40.7 487.3
% 87% 5% 8% 100%

o ElI Reglamento General de Tarifas establece que el volumen de agua a ser asignado a
un usuario que no cuenta con medidor debe calcularse sobre la base del consumo
promedio que tiene un usuario micromedido de la misma categoria.

o Existe una oposicién a la instalacion de medidores en ciertas zonas de la ciudad
estimandose en 108986 wusuarios con una pérdida en la facturacion de
aproximadamente US $ 13 millones al afio.?

e En algunos distritos de la ciudad, es
apoyada por las autoridades locales como
es el caso del distrito Carmen de la Legua
Reynoso, donde la poblacion organizada
no acepta la instalacion de medidores,
inclusive el alcalde solicitd la suspensién
de la instalacion de medidores.

e SEDAPAL para brindar un mejor servicio

tiene distribuida la ciudad en 7 centros de Gréfico N° 1
servicios® los cuales al mes de diciembre % de Aqua No Facturada o
2014 tenia los niveles de agua no 45 4% = Centro de Servicios ——mANF | 0%
facturada sefalados en el Grafico N° 1, a0%
donde se observa que el Centro de | [ B o -
Servicios del Callao (45.4%) estd muy por 8% g |
encima del valor promedio de la empresa -
(291%)4 10%
Comas Callao Saﬂd;uan Ate Vitarte Brefia Surquillo S‘;;Ungo‘r :
Lurigancho

! Segun lo establecido en la RCD-011-2007- SUNASS-CD modalidad por lectura es a los usuarios que cuentan con medidor
instalado, modalidad por promedio se aplica a los usuarios en caso de encontrarse con algin impedimento fisico
circunstancial que impide la lectura del medidor y modalidad por asignaciéon de consumo que es el volumen de agua
asignado a un usuario que no cuenta con medidor, el cual debe calcularse sobre la base del consumo promedio que tienen
los usuarios micromedidos.

*> Asumiendo una tarifa mensual por asignacién de US$ 10 y estimandose un consumo real de US $20 x conexién

3 SEDAPAL a diciembre 2014 contaba con 1,4 millones de conexiones, representando el CC.SS Callao el 10,2% de
conexiones, el 9% del volumen facturado, el 11,7% volumen distribuido, 1 763 Km redes de agua y 1 633 Km redes de
alcantarillado

* Anuario Estadistico de SEDAPAL 2014



Objetivos

e El presente trabajo tiene como objetivo proponer un cambio al marco regulatorio a fin
de reducir la oposicion a la instalacion de medidores.

e Proponer una sefial econémica a la poblacibn porque el incremento de la
micromedicion en las zonas que se oponen a las mismas permitiria detectar consumos
altos ocasionados por fugas internas o mal uso del agua con lo cual los usuarios
tomarian conciencia de la importancia de consumir lo necesario para satisfacer sus
necesidades, evitando el derroche del agua, en una ciudad como Lima que sufre de
estrés hidrico® con una precipitacion anual promedio menor a 10 mm® seria de mucha
importancia para la ciudad.

e Esta reduccién tendra como consecuencia mejorar los indicadores empresariales de
micromedicion, agua no facturada y continuidad de servicio.

e Se busca reducir los reclamos de la poblacién por la prestacion de servicios.

e EI ahorro del agua no facturada podria permitir abastecer otras zonas con
abastecimiento restringido.

Metodologia

Para el desarrollo del siguiente trabajo se utilizé la metodologia del ciclo de Deming’ de la
Calidad P.H.V.A. que est4 conformado por cuatro etapas y 8 pasos dentro de las cuatro
etapas, a saber:

1. Etapa Planear: Esta etapa contiene 4 pasos a seguir (identificacion del problema,
descripcion del fenébmeno, andlisis de causas y plan de accion).

2. Etapa Hacer: Con un paso a seguir (ejecucion del plan de accién).

3. Etapa Verificar: Con un paso a seguir (evidenciar el impacto de la mejora).

4. Etapa Actuar: con dos pasos a seguir (estandarizacién y conclusiones)

Actividades y Resultados Obtenidos

Etapa Planear.- Como se observé en el Gréfico N° 2
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® El estrés hidrico es un fenémeno cada vez méas extendido que provoca un deterioro de los recursos de agua dulce en
términos de cantidad (acuiferos sobreexplotados, rios secos, lagos contaminados) y de calidad (eutrofizacion,
contaminacion de la materia organica, intrusion salina). Sucede cuando la demanda de agua es mas grande que la cantidad
disponible durante un periodo determinado de tiempo o cuando su uso se ve restringido por su baja calidad tomada de:
www.ecologiaverde.com.

® Fuente: Estadistica ambientales Comunidad Andina de Naciones 20

" Fuente: Control de Estadistico de la Calidad y Seis Sigma Gutierrez-Pulido pag. 13

8 coeficiente de correlacién ideal se debe aproximar al valor +1(una correlacién cercana a -1 indica un buen ajuste de los
datos y que la relacion es inversa, es decir a mayor aumento de una variable la otra disminuye) y el coeficiente de
determinacion ideal debe aproximarse al 100% reflejan el grado de intensidad como se relacionan las variables de estudio
cuanto mas cercana a esos valores es mejor el ajuste del modelo. Tomado del Libro Estadistica para Administracion y
Economia Escrito por David R. Anderson,Dennis J. Sweeney,Thomas A. Williams pag. 555



http://www.ecologiaverde.com/

como se observa a continuacion:

Al realizar la estratificacion a nivel distrital los distritos de Callao y Carmen de la Legua
presentan los valores mas desfavorables. Focalizando el problema se identificé en dichos
distritos 2 sectores abastecimiento® que presentaban los indicadores mas criticos, asi los
sectores 37 y 110 tenian un promedio de consumo por conexion 28,3 m3/cnx y un
promedio de consumo por unidad de uso'® 22,0 m3/uu, como se observa en la Tabla N° 2

Tabla N° 2
Nivel de Total Unidades Volumen Promedio | Promedio
Agua . " )

Sector Distribuida m3 micromedicion Conexiones Uso Facturado mensual mensual

(cnx) uu (m3) (m3/Cnx.) | (m3/UU)
37 2983 604 79 60,61 3147 4586 1175303 311 21,4
110 4143929 42 68,86 4107 4734] 1290216 26,2 2,7
Total 7127 533 6,4 65,41 7254 9320 2465 519 28,3 22,0

Etapa Hacer.- En base a la informacion estadistica comercial** se realiz6 el anélisis de los
sectores de abastecimiento 37 y 110 observandose (Grafico N° 3) que el mayor volumen
facturado es por asignacién de consumo 80,6% y 91,8% respectivamente y el volumen
facturado por tarifa doméstica representa el 72,3% y 78,5% respectivamente.

Grafico N° 3
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En base a la informacion comercial y operativa (Grafico n° 4) se ha determinado que la
proporcion del volumen distribuido que se factura solo asciende 39,4 % (Sector 37) y

° Sector de abastecimiento es la segmentacion de la red de distribucion de agua potable en unidades menores y totalmente
independientes una de otra, con el propésito de hacerla mas flexible y operable. SEDAPAL considera una divisiéon del
Sistema de Distribucion en Sub - Sistemas independientes de hasta 10,000 conexiones y areas menores a 3 km2 con una
implementacion de una sola entrada de Abastecimiento y otra de Emergencia y la implementacién de sistemas de control
para medicion de caudal.

% La unidad de uso (uu) representa el predio o seccion de predio (espacio fisico) destinado a actividad econémica
independiente que cuenta con punto de agua y/o punto de desagiie, cuyo uso se realice con autonomia de otras secciones
** Anuario Estadistico de SEDAPAL 2014



31,1% (Sector 110) con lo cual el promedio de consumo por unidad de uso en los
mencionados sectores ascienden a 20,8 m3/uu y 22,9 m3/uu respectivamente.
Gréfico N° 4
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En base a la informacién analizada se propone que se asuma una pérdida técnica de
20,1%, similar a los sectores con micromedicién superior al 95%, por lo que el volumen
pendiente por facturar sea asumido por los usuarios que se oponen a la instalacién de
medidores. Realizando la nueva distribucion del volumen no facturado se obtendria los
siguientes promedios de asignacion 47,7 m3/uu y 61,4 m3/uu para los sectores 37 y 110
respectivamente.

Grafico N° 5
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Etapa Verificar.- En base a la informacién analizada se propuso al Organismo Regulador
de Servicios de Saneamiento- SUNASS se incremente la asignacion de consumo a
clientes que se oponen a la instalacion de medidores con lo que de acuerdo a la
Resolucion de Consejo Directivo N°022-2015-SUNASS-CD la nueva asignacion paso de
21 m3/uu a 42 m3/uu y de 30 m3/uu a 60 m3/uu en los sectores 37 y 110
respectivamente, muy similares a los propuestos por el presente estudio.

Gréfico N° 6
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Etapa Actuar.- Al ser incorporada la propuesta en el nuevo marco tarifario 2015-2020
recientemente aprobado permite al duplicar la tarifa por asignacion a aquellos usuarios
que se opongan a la instalacion de los medidores ello sienta un precedente para que otras
Empresas Prestadoras de Saneamiento que se encuentren en una situacién similar
soliciten un cambio normativa mas favorable.

Conclusiones y recomendaciones

Existe una fuerte correlacion negativa (-0.92) entre el nivel de micromedicion y el Agua
No Facturada (ANF) en un sector bajo control, es decir a menor micromedicion mayor
ANF.

Los sectores que cuentan con un nivel alto de micromedicion (superior al 95%) tienen
un nivel de pérdidas técnicas de alrededor del 20%

De los resultados obtenidos se observa que el nivel de asignacion maxima de
consumo del distrito de Carmen de la Legua (Reynoso) representa el 50% del
consumo promedio real, por lo que la propuesta busca cubrir el déficit existente.

Se estima en US $ 13 millones de dolares las pérdidas econdmicas soélo por la falta de
medicion.

El ente supervisor de los servicios de saneamiento incluyo la propuesta en el nuevo
marco tarifario en donde se sefiala que con el fin de incentivar la micromedicion
aquellos usuarios que no la acepten tendran una asignacion equivalente al doble del
que le corresponde.

Se recomienda a otras empresas de saneamiento que se encuentren en una situacion
similar realicen las gestiones basados en estos antecedentes
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